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BEVEZETES

A Toszegi Renddrérs szervezetileg a Kdzrendvédelmi Osztdlyon beliil talalhatd. alosztaly
jogéllasu. llletékességi teriilete 4 telepiilést érint -Vezseny. Toszeg, Tiszavarkony és
Tiszajend-, nagysaga 148.15 km? a lakdénépesség szama a 2023. évi KSH adatok alapjan
8sszesen 7806 f8. Tiszajend kozség teriilete 28.19 km?, a lakonépesség szdma 1478 6.

A Toszegi Rendérdrs 2023, évben a hatéskdrébe utalt feladatokat a Rendérségrél szold 1994.
évi XXXIV. térvénvyben foglaltak alapjan hajtotta végre. Az év kbzben kapott utasitdsokat. a
parancsnoki értekezleteken elhangzottakat, a kiilonbozd intézkedési- és feladattervekben
foglaltakat, az éves munkatervben és azon kiviil megjelslt egyéb feladatokat idSardnyosan
teljesitette, végrehajtotta. A Toészegi Rend6rérs fellépett az allampolgarok szubjektiv
koézbiztonsagérzetét befolyasolo jogsértések ellen, kihasznélta a teleptiléseken a kozteriileti
térfigyeld rendszerek adta lehetdségeket. Tovabb erdsitette az erék, eszk6zok dsszehangolt
alkalmazéasaval. a polgarér egyesiiletek, valamint az egyes rendészeti feladatokat ellato
szervezetekkel és személyekkel torténd hatékony egylittmikddéssel a teleplilések és
killtertiletek kozbiztonsagat. Stratégiai célként kezelte az 6nkormaényzatok, a lakossdg, az
egylittmikodé és tarsszervek, valamint a rendérség kapcsolatrendszerének fejlesztését, az
egylittmikddés hatékonysdganak ndvelését. A 2023, évben a Jarasi Kozbiztonsagi
Egyezteté Forum megtartasra kerlilt. A kapcsolattartds telefonos illetve levelezd rendszeren
keresztill folyamatos volt a helyi 6nkorményzatokkal.

A rendérérs a hataskorébe utalt feladatokat végrehajtotta, ezen tdl kiemelten kezelte a rend6ri
tevékenységet szabdlyozd jogszabalyok és normativak eldirdsainak betartdsat. az allomany
szakmai ismereteinek folyamatos bovitését, a kozterlletek rendjének megérzését. a lakossag
szubjektiv és objektiv k&zbiztonsdgérzetének novelését. A Toszegi Rend6rérs a fentiek
titkrében értékeli a 2023. évben elért eredményeit és tevékenységét, melyeket az alabbiakban
Osszegezett Tiszajend telepiilésre vonatkozdan.

L. TISZAJENO KOZSEG KOZBIZTONSAGI HELYZETE
1. Biiniigyi helyzet
1.1.  Regisztralt biineselekmények szamanak alakuldsa

Tiszajen§ kozség teriiletén - az ENyUBS (Egységes Nyomozé Hatdsdgi és Ugyészségi
Bintigyi Statisztikai Rendszer) adatai szerint - 2023. évben Gsszesen 16 biincselekményt
regisztraltak a renddri eljardsokban. Ez csdkkenést jelent az elézd évben regisztrélt 24
blincselekményhez képest. A kozség tekintetében 2010. és 2019-2023. évi blinligyi statisztikai
adatait az 1. szdmu melléklet tartalimazza.

1.2. A kozteriileten elkdvetett regisztralt bitncselekmények szdmanak alakuldsa

A kézteriileten elkgvetett biincselekmények szdma szintén csokkent a kdzségben, 2022-ben
6, mig 2023-ban 4 kerlilt regisztraldsra. A kozterlileten elkdvetett bilincselekmények
8sszblindzésen beliili ardnya 25%-0s volt.

1.3. A regisztrilt biincselekmények 100.000 lakosra vetitett ardnya, viltozdsa

A Dblntigyi helyzet értékelésének legfontosabb mutatdja és egyben a lakossdg szubjektiv
biztonsagérzetének legmarkansabb alakitéja a regisztralt biincselekmények szadma egy adott
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tertileten. A regisztralt biincselekmények 100.000 lakosra vetitett ardnya 2022. évben
1519. mig 2023-ban ez a szam 1083 volt a teleplilésen. amely tovabbra is az orszagos 4tlag
alatti. Megallapithatd. hogy Tiszajené tovabbra sem tartozik a bilniigyileg fertézott
telepitlések kozé.

1.4. A kiemelten kezelt regisztralt biincselekmények szdmanak alakulasa

A kiemelten kezelt biineselekmények szama jelentésen csckkent. 2022. évben 17, mig 2023.
évben 9 keriilt regisztralasra.

Az egyes kiemelten kezelt blincselekmények szadmat és annak véltozasait is az 1. szdmu
melléklet diagramjai tartalmazzak. A kiemelten kezelt bilincselekmények vonatkozésdban
tortént véltozasok az alabbiak szerint kerlilnek részletezésre.

A kiemelten kezeit blincselekmények koziil emberdlés, testi sértés, kiskorua veszélyeztetése,
embercsempészés, garazdasag, kabitészerrel kapcsolatos biincselekmény (terjesztdi
magatartdsok, illetve kébitdszer-kereskedelem vonatkozasdban), személygépkoesi lopés, zart
gépjarmi feltérés, onbiraskodas, kifosztds, zsarolds blincselekményt nem regisztréltak a
kozségben az elmult két évben. A lakossdg szubjektiv biztonsdgérzetét negativ irdnyba
befolyésolni képes rablas blincselekmény sem keriilt regisztralasra az elmult 14 évben.

Az egyes kiemelten kezelt vagyon elleni biincselekményeken beliill a lopasok szamaban
cstkkeneés kovetkezett be, 2022-ben 7, mig 2023-ban 4 keriilt regisztrdlasra. A
JakdsbetOréseket vizsgélva megallapithatjuk, hogy 2022-ben 1 eset regisztraltak, mig 2023-
ban nem regisztraltak ilyen jellegli bilincselekményt a telepiilésen. Cstkkent a betdréses
lopdsok szama is, mivel 2022-ben 1. mig 2023-ban nem keriilt regisztraldséra ilyen jellegii
bincselekmény. Csokkent még a rongaldsok szdma, 2022. évben 3, mig 2023-ban nem
regisztraltak ilyen blncselekményt. Csdkkent a jarmii 6nkényes elvétele blincselekmények
szam 1is. mivel 2022-ben 1, mig 2023-ban nem keriilt regisztralésra ilyen buncselekmeény.
Valamint csékkent a esaldsok szdma 6-16l. 5-re, amelybdl 3 eset online elkdvetett csalas volt.

1.5. A kiemelten kezelt regisztralt bincselekmények korén kiviili fontosabb
biincselekmények értékelése

A teleptilésen segitségnyijtas elmulasztasa blincselekményt 2022-ben nem, mig 2023-ban 1
esetben regisztraltak. Cserbenhagyas bilincselekmény 2022-ben, és 2023-ban sem keriilt
regisztralasra. A nem kiemelten kezelt deliktumok k&ziil jdrmiivezetés ittas dllapothan
blincselekmény 2022-ben 5 esetben, mig 2023-ban 2 esetben kertilt regisztralasra.

Tovébba meg kell emliteni, hogy a teleptilésen 2023-ban informdciés rendszer
felhasznalasaval elkivetett csaldst 1 esetben regisztréltak. azonban megfigyelhetd, hogy az
online térben elkdvetett biincselekmények szdma orszdgosan folyamatosan ndvekszik. A
rendérség a Matrix Projekt keretében kiemelt figyelmet fordit az online csaldsok
felderitésére. Az online térben elkdvetett bilincselekmények sordn a legtdbb témadds a
sértettek kdrtyaadatainak (online vésarlas, virtudlis kartyaval ATM pénzfelvétel) és internetes
banki belépé adatainak megszerzésére iranyult. A cél elérése érdekében az elkdvetdk tsbbféle
médszert és eszkozt alkalmaztak, telefonos vagy éppen email kapcsolatfelvétel, hamis link
kiildése (Netflix, Foxpost), kozdsségi oldal (Facebook), vagy hirdetési oldal chat feliilete
(Jofogéds, Martketplace). A kapcsolatfelvételhez hasznélt elérési Utvonalak szinte minden
esetben VPN IP cim biztositotta, illetve a telefonhivasokat is internet alapu (VOIP)
szolgdltatds Gtjan inditottdk, mellyel tulajdonképpen lehetetlenné tették a tényleges
tartézkodasi hely, eszkdz beazonositdsat. A kapcsolatfelvétel alkalmaval nem feltétlentil
hasznalnak tavoli elérést biztositd alkalmazasokat, hanem egyszeriien a sértettet utasitjak a
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muveletek végrehajtdsara. vagy egyszertien csak a kért adatok bediktalasira. Az elkdvetés
soran haszndlt bankszamlakat stromanok nevére nyitottak, tovabba az esetek dontd
t6bbségében az eltulajdonitott pénzt Gsszegét azonnal leveszik a szamlarél. vagy masik
szamldra tovabb utaljdk. igy annak Utja nehezen nyomon kévethetd.

1.6. A helyi kozbiztonsdg szempontjabdl kiemelt érdeklédést kivalté biincselekmény
nyomozasaval dsszefiiggé nyilvanos informacidk rovid dsszefoglaldsa

Tobbrendbeli lopas biincselekmény elkvetése miatt indult eljaras egy 47 éves férfi ellen, aki
2022. oktdber 01. napja és 2023. januar 18. napja kozdtt cserkeszol6i és tiszajendi lakatlan
ingatlanok udvararél illetve az ott taldlhaté épiiletekbdl kiilonbozé szerszamokat, hasznélati
targyakat, gépeket valamint kerékparokat illetve robogét tulajdonitott el. A kiterjesztett
kamerakutatasok és adatgyijtések alapjan az elkdvetd személye megdllapitast nyert, majd a
lakeimén megtartott kutatas soran az eltulajdonitott dolgok egyrésze lefoglalasra kertilt. Ezt
kovetden az elkdvetd elfogdsdra és eléallitasara kerilt sor, majd a kihallgatasat kévetben a
nyomozohatdsdg a gyanusitott drizetbe vételérdl hatarozott.

2. Biiniildz6 munka

A blincselekmények nyomozaséanak t6bbségét 2023. évben a renddérkapitdnysdg Biiniigyi és
Vizsgélati Osztalya folytatta le. A Tdszegi Rendérérsén a hatdlyos szabalyozéds értelmében
2023. marcius [-tél a kdrzeti megbizottak is végeztek Ujra blnligyi tigyfeldolgozast, amely
soran t6bb ligyben végeztek 6ndlld nyomozast, illetve tobb binligyben hajtottak végre
részfeladatokat, igy széleskort szakmai, hely- és személyi ismereteikkel segitve a Biinligyi €s
Vizsgalati Osztaly munkéjat. A rendérérson Ugyeleti szolgdlat nincs, igy a panaszosokkal és
az ligyfelekkel a napi szolgdlat sordn az Orsparancsok vagy a korzeti megbizottak
foglalkoznak. A tavalyi év sordn folyamatosan elemzésre keriiltek a bekdvetkezett
biincselekmények, az elkévetési mddszerek, azok terlileti megoszldsa, az estleges sorozat
jelleg. A kozteriileten szolgalatot ellatd alloméany folyamatosan tajékoztatva van azokrél az
elkvetékrdl. akik ellen biintetd eljards van folyamatban valamint napra készek a megtdrtént
biincselekmények vonatkozasaban is.

2.1. A nyomozdseredményességi mutato alakuldsa

A renddrkapitinysag nyomozaseredményességi mutatéja 51,7%-os lett 2023-ban, ami 7.5
szazalékpontos cstkkenést mutat a 2022-ben elért eredményhez képest.

2.2. A Kkozteriileten elkovetett, regisztralt biincselekmények nyomoziseredményességi
mutatoja

A kozteriileten elkdvetett blineselekmények nyomozaseredményességi mutatdja 94,2%-
os lett 2023-ban, amely 14 szizalékpontot emelkedett az el6z6 évhez viszonyitva, ezzel az
utobbi 6t év legmagasabb értékét érte el a Szolnoki Renddrkapitdnysag.

2.3. Az egyes kiemelten kezelt, regisztralt biincselekmények nyomozaseredményességi
mutatdjanak alakuldsa

A kiemelten kezelt biincselekmények nyomoziseredményességi mutatéja 45,2%-os lett a
tavalyi évben, amely 4,7 szdzalékpontos csokkenést jelent 2022. évhez képest.

A Kkiemelten kezelt blincselekinények nyomozéseredményességi mutatdi az alabbiak szerint
alakultak. A rablds, személygépkocsi lopds és kiskorn veszélyeztetés valamint a
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kabitészerrel kapcsolatos biincselekmények (a terjesztdi magatartasok illetve a kabitdszer-
kereskedelem tekintetében) nyomozaseredményességi mutatdja orszagosan is kiemelkedd,
100%-os lett. A lopas blncselekmények nyomozdseredményessége kismértékben csokkent
34,8%-r61 32.6%-ra. ellenben novekedtek a lakasbetorés (73.7%-r6l 77.1%-ra), a rongélds
(36%-r6l 37,2%-ra), a jarmit Onkényes elvétele (81.8%-16l 83,3%-ra). valamint a
gardzdasdg (8§8.8%-r6l 91.5%-ra), a testi sértés (80.4%-r6] 91,8%-ra), és a silyos testi
sértés (72.7%-16l 90.5%-ra) blincselekmények mutatéi is. A csalas (80,1%-r6l 64.4%-ra).
az online elkdvetett csalds (85%-16l 35.7%-ra), és a zart gépjarmi-feltdrés (64.7%-rdl
50%-ra) blincselekmények nyomozaseredményessége csékkent. Az eredményesség ndvelése
érdekében szlikséges a meglévé mddszerek Ujra gondolésa, tjabbak kidolgozdsa. bevezetése.

3. Tulajdon elleni szabdlysértések alakuldsa

2023. évben Tiszajend vonatkozdsédban sszesen 4 tulajdon elleni szabalysértés elkdvetése
miatt indult eljaras, amely a 2022. évhez viszonyitva csokkenést jelent (6). A tulajdon elleni
szabalysértések megoszlasat tekintve - egyezden az eldzd évvel - bolti lopéds tadrgyaban nem
indult eljdras. Egyéb lopés elkdvetése miatt 2 eljaras keletkezett, mig 2022. évben 4 eljarast
regisztraltak. Egyéb tulajdon elleni szabdlysértések elk&vetése mindkét évben azonosan
alakultak (2). Az ismeretlen elkdvetdvel szemben indult tulajdon elleni szabdlysértések
felderitési eredményességét 2023. évben dsszesen 50% mutatdval teljesitette a
renddrkapitanysig, Tiszajend kozség vonatkozdsdban. Az egyéb lopdsok tekintetében
mért hatékonysdgunk szintén 50 % volt. Az elmult 6t év mutatdit a 2. szdmu melléklet
diagramjai tartalmazzak.

4. Kozlekedésbiztonsagi helyzet
4.1. A kozlekedéshiztonsagi helyzet, az abban bekovetkezett valtozdsok

A 2010. év és 2019-2023. évek baleseti statisztikai adatait Tiszajend telepiilés
vonatkozadsaban a 2. szdmi melléklet diagramjai tartalmazzéak.

Tiszajend baleseti helyzetét tekintve megallapithatd, hogy a személyi sériiléses kozuti
kozlekedési balesetek szama csdkkent, 2022-ben 2, mig 2023-ban 1 kovetkezet be. A 2023,
évben bekovetkezett baleset kdnnyd sériiléssel jard kozlekedési baleset volt. Anyagi kérral
jarée kozuti kozlekedési balesetek szama is csokkent. 2022-ben 5, mig 2023-ban 3
kovetkezett be a telepiilésen. Ittasan okozott kozuti kozlekedési baleset nem tortént a

teleptilésen.

4.2. A kozlekedéshiztonsdgi helyzetet leginkdbb befolyasolé jogsértések visszaszoritdsa
érdekében folytatott tevékenység, a kiemelt intézkedések szdzalékos megoszlisa

A Szolnoki Rendérkapitdnysag illetékességi terliletén a kozlekedésrendészeti tevékenység az
el6zd évhez hasonldan 2023. évben is alapvetben arra irdnyult, hogy a meghatdrozott
feladatok végrehajtdsa mellett biztositva legyen a forgalom zavartalansdga, a szabalyokat
tiszteletben tart¢ jarmivezeték biztonsagos kizlekedése biztositott legyen, illetve a személyi
sériiléses kozlekedési balesetek szama csokkenjen. 2023. évben végrehajtasra kertiltek a
kdzponti  szinten meghatarozott orszdgos, varmegyei ¢és ,ROADPOL™ kozati
kozlekedésrendészeti akcidk, valamint a kozlekedésbiztonsdg javitdsa érdekében kiadott
feladatterveben meghatérozott koncentrélt fokozott ellenérzések.

A {6 baleseti okokra irdnyuld intézkedések terén jelentds, pozitiv véltozds mutathato ki. 2023.
évben az els6bbségi jog megsértése miatt 1021 f6vel — 85 esetben szabalysértési feljelentés,
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671 esetben helyszini birsdg és 265 esetben figyelmeztetés keriilt alkalmazdsra ~ (2022-ben
387 f6vel — 44 esetben szabalysértési feljelentés, 187 esetben helyszini birsag és 160 esetben
figyelmeztetés) szemben keriilt sor szankecié alkalmazasira. Az irdanyviltoztatds
szabdlyainak megsértése miatt 2023-ban 1346 f6vel — 129 esetben szabalysértési
feljelentés. 547 esetben helyszini birsdg és 670 esetben figyelmeztetés keriilt alkalmazdsra —
(2022-ben 1101 fdvel — 48 esetben szabalysértési feljelentés, 314 esetben helyszini birsag és
739 esetben figyelmeztetés) szemben keriilt foganatositasra szankeid. Az intézkedések
valamennyi esetben a jogsértés dsszes korilményét figyelembe véve. differencidltan keriiltek
alkalmazasra. A véltoztathatd hely(l sebességméré késziilék napi szinten kerlilt {izemeltetésre.
A rendOrkapitanysag technikai ellatottsdga a 2023. évben egy 0ij. mozgd sebességellendrzésre
is alkalmas késziilékkel bdviilt. A sebességellenérzé berendezésekkel 2023. évben Gsszesen
6387 gyorshajtd keriilt regisztrdlasra. melyb6l 353 volt kiilfoldi allampolgarsdgh. A
sebességellendrzés kapesan 5968 esetben objektiv feleldsség alapjan keriilt sor a jogsértés
szankciondlasara. mig 242 esetben helyszini birsag. 172 esetben kozigazgatasi birsag kerdilt
kiszabasra. 4 esetben szabalysértési feljelentésre kertilt sor.

Nem kézvetlen baleseti ok, azonban a baleset kimenetelét befolydsold tényezd a passziv
biztonsagi rendszerek alkalmazésa. ezért ennek ellenérzésére szintén kiemelt figyelmet
fordftott a renddrkapitanysdg kozlekedésrendészeti allomanya. 2023. évben dsszesen 1251
esetben keriilt kiszabdsra kozigazgatdsi birsag a biztonsdgi 6v hasznilatinak
elmulasztisa miatt. 2023. évben 32778 esetben tértént alkohoiteszteres ellenérzés, melynek
sordn 238 {6 esetén megallapitdsra kertilt valamilyen szintll alkoholos befolyésoltsdg. Az
alkoholteszteres ellendrzések szdma — annak ellenére, hogy az alkoholszondas ellenérzések
szama 13,77%-al, az ittas jarmUlvezeték szdma pedig 17.36%-al csékkent az elézd évhez
képest — azt mutatja, hogy folyamatosan végrehajtasra kertilt az ittas jarmiivezetdk kiszlirése.
Az ittas jarmivezetdk szamanak csékkenésével az ittasan okozott balesetek szamdban szintén
cstkkenés tapasztalhatd. melynek mértéke 30,77%. Ez nem feltétlen jelenti az ittas
jarmivezetSk szamanak csdkkenését, ezért tovabbra is cél az alkoholszondés ellendrzések
hatékonysagdnak novelése, a latens jogsértések felderitése.

5. Az illegalis migracié helyzete

Az eligazitas soran kiemelt figyelmet fordit a parancsnoki allomany az illegalis migracidval
kapcsolatos jogellenes cselekmények felfedéseinek a jellemzdit tartalmazo jelentésekre,
valamint a kiadott médszertani Gtmutatdkra. A renddrkapitinysag tertiletén a hatér fel6l a 4-es
szaml fékozlekedési Utvonalon érkezd, elsésorban a harmadik orszagbeli allampolgarok
orszag belseje felé torténéd kozlekedése, illetve az EU-ba iranyul6 teherforgalom 4thaladdsa a
jellemz8. Az ellenérzések soran elsGdlegesen e gépjarmivek vezet6i, utasai, valamint a
jarmuvek kerliltek ellendérzés ala. Az értékelt iddszakban &sszesen 12 alkalommal keriilt
végrehajtdsra kdzponti, és helyi szervezés(i akcid. A feladat végrehajtasaban 33 f6 blinligyi
allomanyban dolgozd vett részt 152 6rdban.

6. A hatdrrendészeti tevékenység helyzete

A rendbrkapitinysdg az illegalis migrdcié és az ahhoz kapcsolodé mas jogellenes
cselekmények elleni hatdségi fellépés hatékonysdganak névelésére illetve dsszehangolasara
kiadott  8/2010. (I1.19.) IRM-SZMM-PM-KHEM egyiittes utasitasban foglaltak
végrehajtasaval mukodtette az illegalis migracié elleni sziiréhaldt. 2023. évben §sszesen |
fovel (palesztin allampolgér) szemben keriilt sor intézkedésre, mivel jogszerd tartézkoddsat
nem fudta hitelt érdemlben igazolni. A Thatdlyos jogszabalyok szerint a Rdszkei
Tranzitzéndhoz keriilt atkisérésre. Allamhatar védelmi feladat elldtasara 8 alkalommal, 23
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fovel keriilt sor Csongrad-Csandd és Bacs-Kiskun varmegyékben. Az Ideiglenes
Utlevélkezeld Csoport (IUCS) szolgalat ellatdsara pedig 11 alkalommal, 23 fével keriilt sor.

II. A KOZBIZTONSAG ERDEKEBEN TETT INTEZKEDESEK ES AZ AZZAL
KAPCSOLATOS FELADATOK

1. A kozteriileti jelenlét

A Toszegi Rendérors illetékességi teriiletén, ezen beliil Tiszajené kozségben 2023. évben a
koztertileti renddri jelenlét mind gépkocsival, mind pedig gyalogosan biztositott volt.
Amennyiben sziikséges volt a rend6rkapitnysag Kozrendvédelmi Osztalydnak jardrei is
intézkedtek a telepilés teriiletén.

A Szolnoki Rendérkapitdnysdg teljes rendészeti alloményéra vonatkozdan a kozteriileti
szolgilatra vezényelt Allomany [étszamat, és a kozteriileten eltsltstt orak szdmat a 2021.-
2023. évek vonatkozdsdban 2. szami melléklet tébldzata tartalmazza. A tabldzat adataibdl
megallapithatd, hogy 2023-ban a 2021. évhez képest 7%-os csdkkenés jelentkezett a
kozteriileti szolgalati létszamban, mely eredményeképp 9.7%-al csékkent a kozteriileten
eltdltott orak szdma (tekintettel arra. hogy ezen adatok vonatkozdsédban az 0j bézisév a 2021.
év). Mig a 2022. évhez képest [,3%-os csokkenés jelentkezett a kozteriileti szolgalati
létszamban, mely eredményeképp 5,2%-al csdkkent a kdzteriileten eltdltstt drak szama.

A kozterilleti draszdm csdkkenése az eredményességi mutatét és a kozbiztonsdgot nem
befolydsolta negativ irdnyba. Az optimalis szolgalattervezéssel és szervezéssel hatékonyabba
valt a kozterlileti megjelenés, mely pozitivan hatott az &llampolgarok szubjektiv
biztonsagérzetére. A renddrérs egyenruhas dllomanyénak szolgdlat tervezését és szervezését a
mukdodési teriilet biiniigyi és kdzbiztonsagi helyzetének, a vezényelhetd rendéri erdk és a
rendelkezésre  4ll6  technikai eszk6zok nagysdgdnak, optimalis kihasznéltsigdnak
figyelembevételével végezte a parancsnoki allomany. A kozteriileti szolgalat ellatdsanal
fokozott figyelmet forditott arra is, hogy a szolgélatot ellatd rendérok a szolgalatuk 50%-at
lehetdség szerint gyalogosan teljesitsék.

2023-ban is végrehajtésra keriiltek “az idéskortiak és a Kkiilteriileti ingatlanokban,
tanydkon, valamint elnéptelened§ falvakban  él6k  sérelmére elkdvethetd
biincselekmények megelézésére, a Jardsi Kozbiztonsdgi Egyeztetd Férumok orszdgos
egységes végrehajtdsdra, valamint a lakossig szubjektiv biztonsigérzetét negativan
befolydsolé személyek, csoportok, csalidok figyelemmel kisérésének javitisdra, és ezen
feladatok végrehajtdsa érdekében a rendészeti és a biiniigyi szakteriiletek kozotti
informaciéaramlds erdsitésére” kiadott intézkedési tervben foglalt rendészeti feladatok.

A rend6rérs mikodési terilletének jelentSs része nem tartozik az idegenforgalmilag
frekventdlt teriiletek kozé. A Covid jarvany miatt elmaradt rendezvények t&bbsége a tavalyi
évben megtartasra keriilt. Az év végi iinnepekre tekintettel a rendérérs allomédnya, kiilén
feladat-meghatarozasok alapjan megerSsitett kozteriileti szolgélatot latott el, melynek soran
fokozottan ellendrizte a kiemelt objektumokat, pénzintézeteket és azok kornyékét. A téli
id6jardsra tekintettel. a szintén kiilon feladat-meghatdrozasban foglaltakat végrehajtotta,
amely soran nagy figyelmet forditott az egyedil €16, idéskort, raszoruld személyekre. A
Tészegi Rend6rlrs év kézben is figyelemmel kisérte a kialakuléban 1évé sorozat jellegii
vagyon elleni blincselekményeket, valamint a lehetséges elkdveték korét.
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2. A kbzrendvédelmi szolgalatteljesités gyakorlata

A 2010. év valamint a 2019-2023. évek rendészeti statisztikai adatait a rendérkapitanység
vonatkozasaban (forrds: HIIKK) a 2. szdmu melléklet tartalmazza. (A Tészegi RendSrérs és
Tiszajend telepiilés vonatkozasdban az adatokat a NETZSARU, Kozrendvédelmi Statisztikai
Rendszer ORACLE rendszere szolgaltatta.)

A renddrkapitinysig reagalé képessége 2023-ban is j6 szinten alakult. Az évi atlagos
reagaldsi idé 2023. évben 13:28 perc volt, mely elemelkedett a 2022-ben elért 12:06 perchez
képest, de meg igy is a meghatdrozott az értéken beliil maradt. A fenti pontban emlitett
rendéri jelenlét lehetdséget biztosit arra, hogy Szolnokon kb. 3, az 6rstk muikddési teriiletén
kb. 10. mig a vidéki korzeti megbizott terlileteken kb. 15 perc az elsé rendér helyszinre

érkezésének ideje a bejelentéstdl szamitva.

A szolgdlatot teljesité egyenruhas allomany vonatkozésdban a szdndékos biincselekmény
elkivetésén tetten ért személyek elfogdsa fontos tevékenység. Tiszajend vonatkozasaban
2023-ban nem volt (Szolnok Rendérkapitanysidg illetékességi teriiletén pedig 291 f6)
kertilt elfogdsra. Az egyéb elfogds sem volt a telepiilés teriiletén -kordzés. elfogatdparancs-
(342 £&). A biincselekmény gyandja miatti elgallitisok szama 2 f6 (417 £0), biztonsdgi
intézkedésre nem keriilt sor (189 f8). Az egyéb eldallitasainak szdma 8 f& (543 8) volt
(mintavételre el6allitas, akivel szemben az eljdrds azonnal lefolytathatd. magét felligyelet aldl
kivont személy). A végrehajtott eldvezetések szdma 1 {8 (176 18), a biintetd feljelentés
megtételére 2 esetben keriilt sor (374 £6). A szabalysértési feljelentések szdma 13 (1906)
esetben torténtek. A kozrendvédelmi dllomény a szabdlysértés elkovetésekor az intézkedés ala
vont személlvel szemben elsésorban a helyszini birsdg kiszabédsat alkalmazta. A birsag
kiszabaskor fontos alapelv, hogy a rendér mindig mérlegeljen és dontésekor tartsa be a
fokozatossdg elvét. 2023 évben 42 fével szemben (a Szolnok Rendérkapitinysag
vonatkozésaban 3861 fdvel szemben) alkalmazta a helyszini birsagot az allomany 379
alkalommal szébeli figyelmeztetés szankcié lett alkalmazva Tiszajend telepiilés teriletén. Az
elmalt évben is jelentds szamban, 2196 esetben keriilt sor alkoholszonda alkalmazisara,
melybdl 20 pozitiv eredményl volt. Szolnoki Rendérkapitanysag vonatkozasaban 32778
alkalommal keriilt sor alkoholszonda alkalmazésra, melybdl 247 lett pozitiv eredményil.

2023. évben a kdzrendvédelmi dllomény altal tett intézkedések (igazoltatdsok. priordlasok)
széma Tiszajend vonatkozésaban 2787 {8 (Szolnok Rendérkapitinysdg esetében 79967 6)
volt. Az elmult év adataithoz viszonyitva a rendérkapitinysig kozrendvédelmi
dllomdnydnak intézkedési aktivitasa jo szinten alakult.

3. Rendezvénybiztositisok

A renddrkapitdnysdg rendészeti allomény (igy a renddrérs dllomanya is) jelentds szdmban vett
részt a kiilonboz6 rendezvénybiztositasi feladatokban. A rendezvények biztositasa koziil ki
kell emelni a sportrendezvény miatti biztositdsokat, ez 40 eset volt, melyet 399 {6 rendér
biztositott. 2023. évben egyéb rendezvényen | alkalommal keriilt sor biztositdsi feladat
végrehajtdsara, mely 25 f6t érintett 175 oraban. A gylilekezési jogrél szélé 2018. évi LV.
torvény (Gytv.) hatilya ala tartozé rendezvényt 10 alkalommal jelentettek be. A
bejelentésele tudomasul vételi. illetve esetleges megtiltdsanak. elutasitdsanak jogkorét a
renddrkapitanysag vezetbje gyakorolta. Rendezvényt 2023-ban nem kellett megtiltani. A
bejelentések fogadasa, a dontések eldkészitése a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelen tortént.
Ezen rendezvények megtartasakor 9 alkalommal 44 {6 vett részt 81 munkadrdban, mig 1
esetben a rendezvény lemondasra kerllt. A rendezvények biztositdsa alkahmdval rendéri
intézkedésre nem kerdlt sor.
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4. Katasztrofa-, illetve veszélyhelyzettel kapesolatban végrehajtott renddri feladatok

2022. majuséban a Kormany éltal az Ukrajna teriiletén fennédlld fegyveres konfliktusra illetve
humanitarius katasztrofara tekintettel. valamint ezek magyarorszdgi kovetkezményeinek
elhdritdsa érdekében kihirdetett vészhelyzet kapcsdn a hataskoriikbe utalt feladatokat
maradéktalanul végrehajtotta a rendérkapitanysag allomanya.

5. A korzeti megbizotti statuszok

A Toszegi rendérérs illetékességi teriilete kdrzeti megbizotti korzetekkel lefedett. a kirzeti
meghizotti stituszok teljesen feltdltdttek voltak 2023. év juliusdig, amikor is 2 stdtusz
tresedett meg. Ezek koziil az egyik sikeresen feltoliésre keriilt. még a 2023. évben, mig a
mésik Ures statusz feltdltése jelenleg is folyamatban van. Az &rs illetékességi tertiletén
Osszesen 5 korzeti meghizotti kiirzet van kialakitva, 2 16 Tészeg. 1 {6 Tiszavarkony. 1 &
Vezseny. 1 f6 Tiszajend. A lakossag szdma alapjan Tiszajend terililetén egy kérzeti megbizotti
statuszra 1478 f6 jut. A koérzeti megbizottak 6nalld szolgdlatteljesités mellett jellemzden a
helyi polgédrérség tagjaival, az egyes rendészeti feladatokat ellato személyekkel, a szomszédos
korzeti megbizottakkal, valamint a hozzédjuk vezényelt jar6ri alloménnyal kdzdsen latnak el
kozteriileti szolgélatot. A korzeti megbizottak lakossaggal valé kapesolattartdsa rendszeres.
Széles kort szakmali. hely- és személyi ismereteikkel hatékonyan jarulnak hozzé a bliniildz6
munka eredményességéhez.

6. Az igazgatisrendészeti tevékenység

A teleplilésen szolgdlatot ell&td korzeti megbizottak igazgatasrendészeti tevékenységet nem
folytatnak, azonban tevékenységiik sordn szabélysértési eljardst kezdeményezhetnek,
szabalysértési helyszinen alapfeladatokat lathatnak el, tovabbd jogsértés esetén helyszini
birsdg kiszabdsara jogosultak.

7. Biin- és baleset-megeldzés

7.1.1 Csaldd- és gyermekvédelmi tevékenység, valamint a hozzdtartozok kozotti erdszak
helyzetének bemutatisa

A renddrkapitdnysdg az Onkormdnyzatokkal és civil szervezetekkel egylttmiikddve
széleskOrt prevenciés tevékenységet folytatott 2023. évben. Folytatodtak a ,,Hazhoz
megylink! Fokuszban a biztonsig!”, a ,,BikeSafe” és ,,Police Coffee” programok, a
D.A.D.A, az iskolai blinmegel6zési tandcsadd, az iskola rendére és a ,, A sziil6k és a
csalddok a Renddrség kiemelt partnerei a kabitdszer-biinozés megelGzésében” cimi
rendérségi programok. A Megelézési és Ertékeld Alosztaly részt vett a telepiilések, iskoldk,
civil szervezetek 4ltal tartott rendezvényeken illetve iskolai és lakossagi eldadasokat is
fartott.

A Szolnoki Renddrkapitinysdg a hozzatartozék kozdtti erdszakkal kapcsolatos
bejelentéseket 2023. évben is kiemelten kezelte. A jogszabalyi feltételek fennallasa esetén, a
renddri allomany rendszeresen vizsgalta az ideiglenes megeldzd tavoltartdsok elrendelésének
lehetdségét, amelyek eredményeként a tavalyi évben hozzatartozdk kozotti erészak miatt
ideiglenes megel§z§ tdvoltartds elrendelésre egy alkalommal kerilt sor a telepiilésen.
Folyamatos és rendszeres a kapcsolat a gyermekjoléti és csaladsegitd szolgélatokkal,
gyamligyi osztalyokkal.
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7.1.2 Gyermek- és ifjiisdgvédelmi tevékenység értékelése, a Renddrség iskolai prevencids
programjai

A D.A.D.A. programban 3 & kiképzett oktatd tartott foglalkozast a tanévben 52 alkalommal.
1623 o részére. A rendérkapitanysagon 1 {6 iskolai bilinmegel6zési tandcsadé végezte
munkajat a Szolnoki Szakképzési Centrum 10 tagintézményében, 2023. oktéber 1-t6l 1
fével boviilt a 1étszam. A Dblinmegeldzési tandcsadok Osszesen 105 alkalommal 2770 16
kozépiskolas részére tartottak elfadast. 2023. évben is tdbb altaldnos és kdzépiskola kérte fel
a rendérkapitdnysdg szakembereit megel6zé jellegii eldaddsok megtartasara. ahol a legfébb
témak az iskolai agresszi6, a kébitdszer és 0j pszichoaktivszer haszndlat. a parkapcsolati
erbszak és az online tér veszélyei voltak. A Szent Istvan Rémai Katolikus Altaldnos
Iskoldaban marcius hénapban a felsé tagozatos didkok részestiltek oktatdsban a biztonsdgban a
kozteriileten, a szabalyok, normék szerepe illetve az iskolai agresszido témakérdkben. A
tavalyi évben a nvéari tdborok programjaban is rendszeresen részt vettek a megeldzési
szakemberek. A Szolnok Virosi Tehetséggondozd Szakkollégiumban 2023. 6szén
el6adassorozat Keriilt végrehajtasra a kézépiskoldsokat érinté. aktualis témékban. Ujdonsag
volt 2023, novemberben egy 3 alkalombol 4llé programsorozat inditdsa a 9. évfolyamos,
kollégista didkok részére ,,Golyak a halON™ cimmel a Sz816szem ifjusdgi kzdsségi klubban.
Egy élményalapy, interaktiv foglalkozds megvaldsitasara keriilt sor ifjusdgi, mentalhigiénés
szakemberekkel. segitve a fiatalokat eligazodni az Gj élethelyzetbél adédoé konfliktusok, tarsas
kapcsolatok  kialakitdsdban, a kortdrs csoport hatdsdra elkdvetett cselekmények
kovetkezményeinek felismerésében.

7.1.3 Az dldozatvédelem teriiletén végzett renddri tevékenység

A renddrkapitanysdg dldozatvédelmi referensének feladata, hogy figyelemmel kisérje a
blniigyi helyzet alakuldsat, a jellemz6 elk&vetéi és aldozati magatartdsokat. A
targyidészakban 11 esetben keresték fel telefonon vagy személyesen az dllampolgarok a
referenst, akik részére informaciét nyujtott illetve tandcsot adott. Az &allampolgarok
leggyakrabban az aldozatsegitésrél és a tdvoltartas jogi intézményrél kértek felvildgositast.
2023. évben Osszesen 153 db igazolas keriilt kidllitasra biincselekmény illetve tulajdon elleni
szabdlysértés elkovetése miatt. A kiilonleges meghallgaté helyiség haszndlatdra 34
alkalommal keriilt sor.

7.1.4 Az emberkereskedelem elleni kiizdelem

Az ORFK dltal a gyermekprostiticié megeldzésére kiadott feladatterv alapjan, a
prostiticioval Osszefliggd jogsértések és az emberkereskedelem kezelésével kapcsolatos
rendéri feladatok végrehajtdsa sordn. az erre kidolgozott oktatdsi anyag mentén lehetdség
nyilt hatékonyabb munkavégzésre a rendérkapitdnysagon. A blnmegelézési alkalmakkor
fontos, hogy az érintett szakemberek megismerjék, megértsék az aldozatokat, képessé kell
valni az dldozatok kialakult helyzetének megsziintetésére. a jogsérelmek orvosoldsara, az
emberi jogok még hatékonyabb érvényestilésére.

7.1.5 A megel§z6 vagyonvédelem

A megel6zd vagyonvédelem keretében az illetékességi teriileten 100 alkalommal (1701 6
elérésével) telepiiltek ki a prevencids szakemberek a ,,Hazhoz megyiink! Fékuszban a
biztonsdg!” programban, melynek keretében a ,,BikeSafe” és ,,Police Coffee” programok
is végrehajtasra kertiltek. Tovabbi 61 alkalommal tortént egyéb kitelepiilés (rendezvények,
fesztivdlok helyszinén, stb.) és szérélapozas 3733 & elérésével, lakossdgi elfadds
megtartasara pedig 17 alkalommal, 356 {6 részére kertiilt sor az illetékességi teriileten. Ezen
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tulmenden ..az idéskortak és a kiiltertileti ingatlanokban, tanydkon, valamint elnéptelenedd
falvakban €16k sérelmére elkdvethetd biincselekmények megeldzésére. a Jardsi Kozbiztonsagi
Egyeztetd Forumok orszédgos egységes végrehajtdsara. valamint a lakossdg szubjektiv
biztonsagérzetét negativan befolydsold személyek, csoportok, csalddok figyelemmel
kisérésének javitisdra. és ezen feladatok végrehajtdsa érdekében a rendészeti és a blniigyi
szakteriiletek kozotti informéciddramlas erfsitésére” kiadott intézkedési tervben foglalt
blinmegel6zési feladatok végrehajtdsa is folyamatos volt. A megelézési szakemberek
rendszeresen felvették a kapcsolatot az idéseket tdmorit6 klubokkal, egvestletekkel, idések
otthonaval és el6adasokat tartottak az idéseket érinté vagyon elleni, személy és csaladon
beliili erészakos bilincselekményekrél, azok elkdvetési moédjairdl. a vagyonvédelem
fontossagarol, a megel6zési lehetdségekrdl, valamint a triikkos, és az online térben elkdvetett
csaldsokkal kapcsolatban is. ’
A szezondlis valamint az innepekhez kapesolédd bilncselekmények megeldzésére pedig
szordlapok. plakétok. figyelemfelhivé kiadvényokkal tajékoztattdk a lakossdgot illetve a
blinligyi portyaszolgalat keretein beliil az tizletek lizemeltetdit is. Az Elektronikus Lakossagi
Blnmegelézési és Informaciés Rendszeren keresztlil 17 elektronikus blinmegel6zési
tajékoztatd keriilt megkiildésre az illetékességi teriileten az allampolgédrok tajékoztatdsa
céljabol. 2023. julius 15-én a Megyei Polgarérnap Tiszajendn kertilt megrendezésre. melyen
blinmegeldzési kitelepiiléssel szinesitették a programot a megeldzési szakemberek.

7.1.6 Kabitoszerprevencié

A Rendérség Drogellenes Stratégiajdhoz igazitottan tobb rendérkapitanysagi intézkedési terv
is késziilt, amelyekben a feladatok végrehajtasa folyamatos. A megelézési szakemberek a
rendérkapitanysag illetékességi teriiletén 7 alkalommal tartottak prevenciés eldadast, 175 {6
részvételével. A Kdabitdszeriigyi Egyeztetd Forum feladata a drogproblémak helyi szinti
kezelése, visszaszoritisanak elGsegitése, melyben delegalt tagja van a rendérkapitnysagnak
és tovabb mukadik ,,A sziil6k és a csalddok a Renddrség kiemelt partnerei a kabitdszer-
blindzés megelézésében” cimi renddrségi program is.

7.1.7 Kiberbiztonsag

2023. évben is kiemelt téma volt az Internet hasznélattal kapcsolatos tudnivaldk
ismeretkdzlése és az online térben elkdvetett csaldsok megelézése. Az iddseknek sz6lo
kortarsképzésen is kiemelt téma volt. Az Uzenet Téncszinhaz el6adédsaban 2023. jinius 13-
an az ,,Uzenet a biztonsdgért” c. tancszinhdzi darab keriilt bemutatdsra, melyen a tanc
nyelvén adték at a fiatalok 450 f6 fiatalnak az online tér veszélyeivel kapcsolatos iizenetitket.
A megeldzési szakemberek a rendérkapitdnysdg illetékességi tertiletén 69 alkalommal
tartottak eladdst az internetbiztonsdgroél, az online csalasokrdl és a Kiberpajzs programrol,
1788 16 elérésével. A kibervédelem jegyében kisfilmek késziiltek (bank nevében telefonald
csaldk, online eladds veszélye). amelyeket Jasz-Nagykun Szolnok Varmegye 5 mozijaban
rendszeresen vetitettek. A témdban figyelemfelhivo plakétok, tdjékoztatdk késziiltek (a
KRETA rendszeren keresztiil a sziiléket is megcélozva), valamint szérélapokon QR kédos,
képregénybe agyazott kviz jatékok segitségével ismerkedhettek meg a lakosok az elkovetdk
mddszereivel. A blinmegelézés napja alkalmabdl, az altalanos iskoldsoknak a Szolnoki
Rendérkapitinysdg szakemberei altal készitett online jaték bevezetésre keriilt sor a DADA
6rak tematikdjaba. amely megfelelé témainditd lehet a kibertér veszélyeit illetéen.

7.1.8 Allatvédelmi tevékenység bemutatdsa

A INSZ VMRFK Biinmegelézési Osztaly Allatvédelmi Prevenciés feladatterve alapjan a
rendérkapitanysag végrehajtotta a feladatokat. A szakemberek célja. hogy felvilagosito és
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tajékoztato propaganddval felhivjdk a felndvekvd nemzedék és a felndétt lakossag figyelmét a
j6 gazda gondossdganak™ vezérelv fontossdgara, rairanyitsék a figyelmet az allatok
védelmére. és az egylittmikddd partnerek feltérképezésével hozzdjaruljanak a jogsértések
megeldzésehez.

7.2 Az iskoladri tevékenység

2020. augusztusdban megkezdték szolgdlatukat a JNSZ VMRFK. Blniigyi Igazgatdsag,
Blinmegel6zési Osztaly aldrendeltségébe tartozo iskolabrok. 2023, szeptemberében két iskola
csatlakozott a programhoz, igy Osszesen mdr 3 vidéki, és 4 szolnoki iskolédban 7 6 lat el
szolgélatot az illetékességi terlileten. A telepiilésen iskoladri tevékenységgel érintett iskola
nincsen.

7.3 Biinmegeldzési témaju sikeres palydzatok, egyiittmikodések bemutatisa

Az Uzenet Tancszinhéz eldaddsdban tovabb folytatodott az évek ota tartd egyiittmikddés,
egyiittgondolkodds, amelynek keretében 2023. jnius 13-4n az ,,Uzenet a biztonsdgért” c.
tancszinhazi darab keriilt bemutatasra. 2023. novemberében sikeres egylittmikddés valosult
meg a Szdl8szem ifjlisdgi kozdsségi klubbal, amely soran 3 alkalombdl allé programsorozat
indult 9. évfolyamos, kollégista diakok részére ,,Gélydk a halON” cimmel. A Jasz-Nagykun-
Szolnok Vérmegyei Rend6r-fékapitanysag blinmegelézés munkatarsai az online térben
megnovekedett csaldsok visszaszoritasa érdekében, szélesvasznl filmkockdkra . dlmodtdk™ a
megelézési tizeneteiket, amely két, f8él perces kisfilm formajaban késziilt el. Felismerve a
lakossdg  tdjékoztatdsdnak fontossdgat. az ebben betditdtt kozvetitdi szerepet, a
rendérkapitdnysag illetékességi teriiletén miik6ds Szolnoki TISZApART Mozi. és a Martfil
Mozi az els§ hivo széra mellé allt az Gjszerli kezdeményezésnek, teret és lehetdséget nytjtva a
filmek el6tti reklamblokkokban arra, hogy az tizenetek célba érjenek.

7.4 BiinmegelGzési tartalmak kozosségi médidban térténd megjelenése

A megeldzés terén széles korli propaganda tevékenységet folytat a renddrkapitanysag. Az irott
¢s elektronikus sajtd nyujtotta lehet6ségeket kihasznélja a lakossdg prevencids tdjékoztatdsa
érdekében. A megelézési rendezvényekrdl, programokrdl a police.hu oldalon is jelennek meg
sajtéanyagok. A JNSZ VMRFK Balesetmegel6zési Bizottsdg altal mikddtetett Facebook
oldalon is rendszeresen volt blinmegelézési jellegli megjelenés.

7.5-7.6 Baleset-megeldzési tevékenység, az ,,iskola rendére” és a ,,SuliMoped” program

Folytatédott ,,Az iskola renddre” elnevezésii program, melynek keretében oktéber-november
hénapban az éltalanos iskoldkban az iskolarend6rék atvizsgaltdk a gyermekek kerékparjain
1évé kotelezd tartozékokat és hidnyossag esetén tdjékoztatd lapot toltottek ki a sziildk részére.
A rendérkaptanység illetékességi teriiletén 12 szolnoki és 15 vidéki éltalanos iskoldban, 24 6
iskolarendér végzi tevékenységet.

Az év soran szdmos esetben szervezett a Szolnoki Rendérkapiténysdg palyacrientdcids
napokat, illetve tett eleget az altaldnos és kozépiskoldk ezen irdnyu felkéréseinek. Az Oszi
idszakban a ,Latni és latszani” illetve a ,, Kék angyal” kozlekedésbiztonsagi akciok
keretében a helyi korzeti megbizott lathatésdgi eszkozoket (fényvisszaverd mellény,
kerékparlampa szett) kerékpar csengét, illetve jégkapardt adott 4t a kozlekedSknek. A baleset-
megeldzési szakemberek a vildghald adta lehetdségeket kihasznalva rendszeresen kozzétettek
baleset-megel6zési anyagokat, fényképeket és videdkat a Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Rendér-fékapitanysag Facebook oldaldn és részt vettek az oldal szerkesztésében is.



8. Egyiittm{ikodés
8.1. A helyi 6nkormanyzatokkal folytatott egylittmiikddés

A rend6rérs szakmai tevékenysége sordn tovébbra is elsddleges prioritds az egylittmiikodés,
az 4llandd kapcsolat fenntartdsa illetékességi teriiletének 6nkormaéanyzataival, igy Tiszajend
Kozség Onkormanyzataval is. Kozos feladat a kozbiztonsdg megteremtése. mely sordn
egyre nagyobb hangsulyt kap a lakossadgot, a civil szférat. az Snkorméanyzatokat partnerként
kezeld munkamodszerek alkalmazdsa. A kozség Snkormanyzatinak tamogatasa segitette a
renddrérs munkajat és hozzdjarult annak eredményes mikddéséhez. Jelzéseik, informacidik
segitenek a mindennapos munkavégzésben, a szolgdlatok szervezésében. A Toszegi
Renddrérs a szakmai feliigyeleti szervek elvarasain tal, fokozott figyvelmet fordit a teriileten
€16 lakossag elvardsara. a kozbiztonsdg és a kozterliletek rendjének fenntartdsara. 2023,
oktdberében megtartasra kertilt a Jarasi Kozbiztonsagi Egyezteté Férum.

8.2. A birosaggal és iigyészséggel folytatott egylittmiikodés helyzete

A tarsszervekkel kapcesolatos egylittmiikddés szempontjabél ki kell emelni a Szolnoki Jarasi
Ugyészséget ¢és Jarasbirdsagot, valamint a JNSZ Virmegyei Féligyészséget. amelyekkel
évek ota kiemelked6en jo a munkakapcsolata a Szolnoki Rendérkapitdnysdgnak.

8.3. Az oktatdsi intézményekkel, egyhdzakkal, civil szervezetekkel folytatott
egyiittmiikodés

Folyamatos a kapcsolattartds a csalddsegité szolgélattal, a tanintézmények vezetbivel, a
pedagdgusokkal. Az eseti jelleggel felmeriild problémék megoldasara tett intézkedések
szakszerliek és gyorsak. A rend6rés rendszeresen tartott egyeztetd megbeszéléseket a
renddrséggel egylittmikddd mads tarsszervekkel (NEFAG Zrt, HNP) is.

8.4. A polgdrdr egyesiiletekkel torténé egytittmiikddés

Az egylttmikddd szervezetek koziil kiemelkedd Tiszajendi Polgarér Egyesiilet, kiilén is
emlitést érdemel Lolé Zsolt polgarér parancsnok éaldozatos munkdja, aki a mindennapi
szolgélatok és a biincselekmények felderitésében jelentds szerepet tolt be a kollégdival egytitt.
A polgérér egyestilet leginkdbb a kozlekedési akcidk és a kdzteriileti renddri ellendrzések
biztositdsdban nyujtott nagy segitséget. A kdzds szolgalatok megtervezése, dsszehangoldsa, a
heti feladatok és programok hatékony végrehajtdsa érdekében minden hét masodik
munkanapjan egyeztet6 meghbeszélést tartott a renddrkapitanysag.

1 OSSZEGZES, KITUZOTT FELADATOK

Megallapithato, hogy a Szolnoki Rendérkapitédnysdg - és ezen beliil az Tdszegi Rend6rérs - a
blintilddzési, rendészeti, igazgatdsi és biinmegeldzési feladatait az értékelt idészakban az
dnkormanyzatok. a tarsszervek ¢s hatésagok, a civil egylittmikodék tdmogatdsa mellett
eredményesen teljesitette, a lakossdg kozbiztonsdgi igényeinek figyelembevételével a
magasabb szintll és mindségll kozbiztonsdg megteremtése érdekében. A renddérkapitanysag
vezetése és személyi dllomanya mindent megtett annak érdekében, hogy az elézé év
eredményeit szinten tartsa vagy javitson azon, munkdjat a fegyelmezett, tdrvényes €s
szakszerll szolgdlatellatds jellemezte. Tiszajend blnlgyi-kozbiztonsagi helyzete 2023. évben
kiegyenstlyozott és szélsdségektél mentes volt. A telepliléseken a kdzterlileti renddri jelenlét



biztositott volt.

A rendbrkapitdnysag és a teleptilési onkormdnyzatok kozétti kapesolat kdlesdnds. Az érintett
testilletek a kozbiztonsdg helyi szinti kezelésében az Onkormanyzati térvényben is
meghatérozottaknak megfeleléen partnerek, az elmuilt évben az Onkorményzatok -elétti

beszamoldkat a képvisel6 testiilete egyhangian elfogadtik, elismerve ezzel is a
renddrkapitdnysag munkajat.

A kovetkezd iddszakra vonatkozd f6bb feladataink és célkitiizéseink:

1. A Renddrség kiilsé és belsé megitélésének javitasa.

2. Magyarorszag kiilsé hatdrainak fokozott védelme érdekében a renddrkapitanysagra haruld
feladatok végrehajtasa.
3. A kozbiztonsag fenntartdsa a szervezeti miiksdés hatékonysagénak javitasaval.

4. A Dbintetéeljarasok torvényes. szakszerfl. id8szerlt és hatékony lefolytatdsa. a

vagyonvisszaszerzés hatékony végrehajtasa.

Tovabbra is kiemelt figyelmet kell forditani a hozzdtartozdk kozotti erbszak rendérségi

feladatainak végrehajtésara, a civil szervezetekkel torténé egyiittmiikédés fejlesztésére. az

aldozatta valas megel6zésére.

6. A lakossag szubjektiv biztonsagérzetének javitdsat szolgéld és az dldozatkSzpontd renddri
prevencios tevékenységek, intézkedések folytatdsa, partnerek bevondsdval széles kord
tajékoztatas a sértetté valas (kiilonds tekintettel az online térben elkdvetett jogsértések)
elkeriilése érdekében.

7. A csaldsok, ezen beli] kiemelt figyelemmel az online térben elk&vetett csaldsok gyanuja
miatt indult biintetéeljardsok felderitési eredményességének javitasa.

8. A koltségvetési forrdsck hatekony felhaszndldsat szem el6tt tarté dontéshozatal és
feladatellatas altalanos érvényre juttatasa.

9. Az Europai parlament tagjai, a helyi Onkorményzati képviselék és polgdrmesterek,
valamint a nemzetiségi Snkorményzati képviselék 2024. évi vélasztasaval kapcsolatos
rendérségi feladatok végrehajtésa.

10. Az Eurdpai Unio 2024. év mésodik félévi soros magyar elndkségével kapcsolatos rendéri
feladatokra torténd felkésziilés és annak végrehajtésa.

(W)

Tészeg, id6bélyegzé szerint
Tisztelettel:

Hal4sz Csaba r. 6rnagy
megbizott 6rsparancsnok

Egvetértek:
Nagy-Kéri Szabolcs r. alezredes
kapitdnysdgvezetd-helyettes
Jovihagyom:
Fiirj Janos r. alezredes

renddrségi tandesos
kapitdnysdgvezetd
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ELOTERJESZTES

Tiszajen6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2024. szeptember 19 -én
tartando soron kovetkezd, nyilt testiileti iilésére

Targy: Beszamol6 a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. 2023.évi tevékenységérol
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Tiszamenti Regionalis Vimiivek Zrt. rendelkezésemre bocsatotta a 2023. évben végzett vizi
kozmiiveinek tizemeltetésérdl szold beszamoldjat.
A beszamolot eldterjesztésemhez mellékelem.

Tisztelettel kérem a tdjékoztato attanulmanyozasat és a mellékelt hatdrozati javaslat jovéhagydsat.
Hatarozati javaslat:

Tiszajené Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
.../2024.(1X.19.) Kt.sz. hatarozata

Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. 2023. évi iizemeltetésérdl szolo  beszamolo
elfogadasara

Tiszajend Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a Magyarorszag helyi nkorményzatairol

sz6l 2011. CLXXXIX. torvény 13.§ (1) bekezdés 21. pontja alapjan a Tiszamenti Regionalis
Vizmivek Zrt. 2023.évi vizi kozmliveinek tizemeltetésérél sz6lo beszamolot, tudomasul veszi.

Errdl értestilnek:

1./ Képviseld-testiilet tagjai lakohelyilikdn
2./ Virag Jozsef polgdrmester helyben
3./ TRV Zrt. Szolnok Kossuth L. u. 5.sz.

Tiszajend, 2024.szeptember 6.




TRV Zrt.

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizm{vek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan lizemeltet €s
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettséget a 2023. évi vizikozmii tizemeltetési tevékenységé-

rél.

Tarsasagunk harom igazgatdsag és 6t fomérndkség ald tagozddva latja el feladatait.
Tiszajend a Nyugati Région beliil a Nagykdtai Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznaldk részére az ligyfélszolgalati iroda Szolnok, Tancsics Mihdly Gt 10. szdm alatt

érhetd el.

Szakmai tevékenység

A biztonsagos vizellatds érdekében a viztorony felgjitidsa indokolt, (viztér Gjra festése, 1étra
feltjitasa, viztér ajtajanak pétlasa) valamint a nyersviztarold (tdrésponti reaktormedence) fala-

nak felajitasa és létra beépitése.

Tovabba a gaztalanité bovitése (vizateresztd képesség ndvelése) is.

A teleptilés 6nalld szennyviztisztitd teleppel nem rendelkezik, szennyvizét tdvvezetéken a

szolnoki szennyviztisztit6 telep fogadja.

Pénziigyi adatok — vizikézmi haszndlati dij alakulasa

adatok Forintban

Hasznélati dij - ivoviz agazat

065 829

Hasznalati dij - szennyviz dgazat 733 044
2798 873

Hasznalati dij 6sszesen

/ ’a”datok‘ Fo;‘intban

Hasznalati dij terhére kiszdmlézott tételek - ivoviz dgazat 3386822
Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz dgazat 500 000
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek 6sszesen 3 886 822

oldal3/15




TRV Zrt.

L. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miitkodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfldi Régi6 és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikdzmil szolgéltatdja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regionalis
és tobb teleplilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajda-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 252 teleptilésen, t6bb mint 700 ezer
lakost latunk el a kdzegészségligyi eldirasoknak megfeleld mindségli és mennyiségli ivovizzel.
Tevékenységlink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kdryezetiink
- védelme, immér 180 telepiilésen. A régié mezbgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéschez
csatornak {izemeltetésével, ontézéviz biztositasaval jarulunk hozza.

A Térsasag harom igazgatdsagra (Mlszaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatdsag) és 6t fomér-
nokségre (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régid-, Kozépsé Régid-, Nyugati Régid
Foémérnokség) tagozodik.

A Nyugati-régié Fémérntkség 68 telepiilés ivovizellatasardl, és 60 telepiilés szennyvizelveze-
tésérol, szennyviztisztitasardl gondoskodik.

Térsasagunk az dnkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmtiksdésre térekszik, szamos te-
leptilésen ennek kdszonhetden valdsulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikzmi halozatban.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfelelsi szakmai fejlddésének és képzésének
tdmogatdsat, valamint az elavult miikdtetd eszkbzeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis
eszkozdk beszerzését is.

Uzemeltetdként kiemelt feladatunk a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozo karbantartasokat, a vizhalozati veszteségek csokken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csbtoréseket, a hibdkat pedig minél
hamarabb kijavitani. A 2022-es évhez képest 2023-ban kevésbé szaraz nyarunk volt, igy viz-
korlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara 2023-ban még inkabb odafigyel-
tiink: az el6re tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiink idédben kommunikalni
a Felhasznéalok felé tobb csatornén is. Honlapunkon az igyféltajékoztatok meniipont alatt rend-
szeresen kézzétessziik a friss, aktualis munkdlatainkrdl sz616 informacidkat. Nagyobb munkak
esetén a fontos informaciokat Facebookon, a sajtéban vagy kozvetleniil a Felhasznalokhoz
sz6lva szamlalevélhez csatolva, vagy a még jobb lathatosag kedvéért a boritékon feltiintetve
juttatjuk el a lakosokhoz. Tébb esetben kozvetleniil az Snkormanyzat segitett a lakosok t4jé-
koztatasdban.

Véllalatunk tobb 2023-as elismeréssel is biiszkélkedhet. Tavaly mar masodjara nyerte el val-
lalatunk a Dun & Bradstreet Tanusitvanyt. A dij annak a vallalkozésnak jar, amelyrél megél-
lapitjak, hogy a vele torténd tizleti kapcsolat kialakitasanak pénziigyi kockézata alacsony. A
tandsitvanyt Eurépa szamos orszagaban hasznéljak az tizleti élet kiilonféle teriiletein. Mivel
2022 utén idén ismét atvehettiik, igy méltan vagyunk biiszkék elismerésiinkre!

2023. elején elnyertiik a ,,Csalddbarét hely munkahely” tantsité védjegy mindsitést is. Hissziik,
hogy egy vallalat csak akkor lehet sikeres, ha odafigyeliink arra, hogy a munka nem létezik
kiegyensulyozott maganélet nélkdl.
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Téarsasagunk rendkivil fontosnak tartja kérnyezetiink, vizeink védelmét. Szémos iskoldba ju-
tottunk el szemléletformélé drdinkkal, de készitettiink — tobbek mellett — vizvédelemmel kap-
csolatos mesekdnyvet, tarsasjatékot, online tananyagot. 2023-ban is folytatédott Zold iizenet
szemléletformald kezdeményezésiink, melynek részeként 2023-ban t5bb mint harminc 6nkor-
ményzat biztositott feliiletet honlapjukon, k6z9sségi oldalaikon kdrnyezetvédelemmel, csator-
nahasznalattal foglalkozé cikkeinknek, posztjainknak. Uzeneteinkkel a Felhasznaléinkat céloz-
zuk meg. A sorozatot 2024-ben is folytatjuk.

A 2023-as esztendd egyik innovativ fejlesztése Tarsasdgunkndl az e-szdmla bevezetése volt. A
gyors, barhonnan és barmikor elérhetd elektronikus dijfizetés lehetéségének megteremtésével
hatalmasat lépett elére vallalatunk a kdrnyezetvédelem tertiletén.

Tébb mint fél évszazados lizemeltetési €s szakmai tapasztalatunknak, tovédbba az ut6bbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhdzdsainknak, térsadalmi szerepvallaldsa-
inknak k&szénhetéen céglink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikdzmt szol-
galtatéjava.

2. A szolgiltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmlvek Zrt. és a Tiszajend Kozség Onkormanyzata kézétt, 2011.
szeptember O1. napjan 15 év hatdrozott idétartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerz6dés
VL7. pontjdban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasdgunk jelen Beszdmo-
16t 2 2023. évi vizikdzm{ lizemeltetési tevékenységérél.

2023 évben bekdvetkezett jogszabalyi valtozasokrdl tdjékoztatd

A Tiszamenti Regiondlis Vizmtvek Zrt. miikodési feltételeinek Ssszességét leginkabb a vizi-
kézmi-szolgéltatasrol szo6lé 2011. évi CCIX. tdrvény és az ennek végrehajtdsarol szold
58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet hatarozza meg. A kiilsé jogszabalyi kéryezetet tekintve a
Térsasagnak tovabbi szamos térvényi eléirdsnak sziikséges megfelelnie.

A 2023. évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2024. évben a Tiszamenti
Regiondlis Vizmivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakuldsat jelentésen be-
folyasoljak:

e Megjelent az ivéviz minGségi kvetelményeir6l és az ellendrzés rendjérél sz4616 5/2023.
(I. 12.) Korm. rendelet.

e A 2023. évi XVIL t6érvény moddositotta a vizikbzmi-szolgaltatdsrdl sz6léd 2011, évi
CCIX. torvényt.

e A 2023. évi LXXVIL torvény mddositotta a vizikdzmU-szolgaltatasrdl sz616 2011, évi
CCIX. torvényt.

e Megjelent a korményzati igazgatasi szervek, valamint meghatdrozott gazdasagi tarsasa-
gok egyes szerz8déseinek veszélyhelyzeti szabalyairdl sz616 188/2023. (V. 22.) Korm.
rendelet.

e A 2023. évi XXIX. torvény mddositotta a kdzmiszolgaltatasok egyszerlisitésével 6sz~
szefuggd egyes tdrvényeket.
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A 243/2023. (VL. 20.) Korm. rendelet médositotta a vizikézmi-szolgaltatasrol szdl1o
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szl 58/2013. (I1. 27.)
Korm. rendeletet.

A 9/2023. (V1. 23.) MEKH rendelet médositotta a Magyar Energetikai és K&zm-sza-
balyozasi Hivatal igazgatdsi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi
szolgaltatasi, a felligyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantar-
tasdra és visszatéritésére vonatkozd szabalyokrol sz616 1/2014. (111. 4.) MEKH rende-
letet.

Megjelent az allam kdzvetlen vagy kdzvetett tobbségi tulajdonaban 1évé gazdasagi tar-
sasagok bérleti szerz6déseinek miniszteri jovahagyasardl szolé 383/2023. (VIII. 14.)
Korm. rendelet.

Megjelent a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantdlt bérminimum
megallapitasardl szol6 508/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet.

Megjelent az egyes adotdrvények médositasardl szol6 2023. évi LXXXIII. torvény.
Megjelent a Vizikdzmi-fejlesztési és Ellentételezési Alaprél sz6ld 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet.

Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizikdzmu-szolgaltatasi dijanak megéllapitasa-
rol sz616 25/2023. (X11. 13.) EM rendelet.
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II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatandé népesség: 1.478 £6 (2023.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:
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Viz dtja a kutaktdl a fogyasztéig...

A kutak nyersvize a gaztalanitéra keriil, majd az alatta elhelyezett nyersviztaroléba folyik le.
Az idejuté vizhez el6klort adagolnak a vas-mangén oxidéciéjahoz, valamint ha a 2. sz. kit is
lizemel az arzén eltavolitisahoz. Az el6kl6r hatdséra az alkotéelemek oxidalédnak és kicsa-
podva” a szfir6kavicson tapadnak meg. Innen tovabb jut a viz az aktivszén téltetl szlirdkre,
amelyeken a szerves-anyag eltdvolitasa és az ammoniamentesités térténik meg. A szliréberen-
dezésrél mér a tisztaviz — klorgazzal t6rténd fertdtlenités kizben -, a térszini taroldba jut, innen
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pedig nyomasfokozd szivatty\ juttatja a halézatba és az 50 m3-es viztoronyba. A viztisztitast és
a halézatra juttatdst, szamitégép vezérli.

A vigmid mértékado kapacitisa: 1 267 m’/d

Vizmiitelep és vizhdldzat dllapota:

Viztermelés és ellatas.

e A vizmliitelep viztisztitd technoldgiai dteresztd kapacitasa - a gaztalanité miatt - nagyon
sziik. Emiatt a nyari csiicsidében nem tudunk megfelelé mennyiségii és mindségl vizet ha-
l16zatra termelni. Ez a gaztalanito kibdvitésével elkeriilhetévé valna.

e Fontos lenne a viztorony viztér Ujra festése, a létra fel(jitasa, valamint a viztér ajtajanak

pétlasa.

e Szintén fontos a nyersviztarold (térésponti reaktormedence) falanak felgjitdsa is, hiszen a
vakolat kezd lehullani. A tisztaviztaroldba pedig létra beépitése sziikséges!

e Be kell szerezni az alkalmazott programok felhasznald neveit és felhasznalasi jelszavat,
mert sajnos ez a beruhazas atadésakor nem t6rtént meg. Az lizemeltetés folyamatat ez aka-
dalyozza.

e Megépitésre keriilt a vegyszertarolo helyiség.

2023, evi vizszoledltatdissal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

,  Megnevezés o Mennylseg 202
| a O akee | egység
Vizmtelep felujitasok/beruhazasok db
Vizmitelep karbantartdsok/javitdsok db
Vizhalbzat feltjitasok/beruhazasok db
Vizhalézat karbantartdsok db
Vizhalozat cs6torés javitasok db
Rendkiviili események db

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdasi munkdk:
A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkdkon tdl a tdrozdk éves mosatéasat €s fertdtle-
nitését végezzik.

Vizmiitelep felujitdsok/berulidzdsok:
Tiszajend vizmitelepen 1€vé klérgézadagold rendszer feltjitdsa, valamint GSM modul beépi-
tése, vezérlés feltjitasa tortént meg.

Vizhdalozat karbantartdsi munkdlk:

Az éves kétszeri haldzat mosatas mellett, folyamatos a tizcsapok és kozkutak ellendrzése €s
karbantartasa.

A cs6torések szama gerine vezetéken: 0 db, beko6td vezetéken: 1 db volt.

Szolgdltatott viz mingsége:
Az ivoviz mindségérél és az ellenbrzés rendjérél a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fonél nagyobb lakosszamot ellaté vizmiivek ellenérzése
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a megyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatdsagi szervének hatdskdre, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kozegészségligyi szempontbdl a kistérségi népegészségligyi intézetek fel-
ligyelete ald tartoznak.

A teleptilésen a hatésag altal jovahagyott vizmintavételi iitemterv szerint térténik a szolgéltatott
ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. Vizsgéalélabo-
ratorium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsgaldlabo-
ratériuma végez.

2023-ban az elvégzett vizsgalatok szama: 52 db, ebb8l megfelel mintaszam: 36 db, kifogasolt
mintaszam: 16 db volt.

Altaldnossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technoldgia miiszaki feliilvizsgélatat.

- Elrendeljiik a tisztitdsi folyamatban hasznélt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely fert6tlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditdlt laboratoriumtdl ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivéviz mindsége az eldirdsnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyeéb korldtozésra nem volt sziikség.

Vizmérdcserék:
A telepiilésen 2023-ban 6sszesen 431 db vizmérd orat cseréltiink le, melybdl almérd 3 db volt.

1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyvigtisztitdasi technologia ismertetése:

Az 6sszegylilt kommunalis szennyvizet tavvezetéken (Tiszavarkonyon és Tdszegen at) Szolnok
szennyviztisztito telepére tovabbitjak. Ott torténik a tisztitds.
A halézat all:

e belteriileti graviticids csatornahaldzatbol

e hazi bekotésekbdl

e bel- és kiilteriileti nyomovezetékbdl

o 4temeldbdl

Szennyviztelep, illetve csatornahdlozat dllapotiellemzése:

A csatornahélézat és az atemelk miszakilag megfelelé allapotban vannak ugyan, de sziikség
lenne tartalék dtemeld szivattyQra, mert ha az dtemel8bdl — javitas miatt - kiszerelésre keriil a
szivattyt nem tudunk masikat beszerelni. Veszélyeztetve ezzel a szennyviz tovabbitasat.

Valamint biztonsagi okok miatt sziikséges lenne a szennyvizatemeld bekeritésére is, hogy ille-
téktelen személyek ne tudjanak a berendezésekhez hozzaférni.
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2023. évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

- ~ Megnevezés

Szennyviztelep feltjitasok/beruhazésok db 0
Szennyviztelep karbantartasok/javitdsok db 0
Csatornahélozat felujitasok/beruhdazasok db 1
Csatornahalozat karbantartasok db 9
Csatornahalozat dugulés elharitdsok db 15
Rendkiviili események db 0
Miikodteto eszkozallomany fejlesztése db 0

Csatornahdlozat felujitdsok/beruldzdasok:
Tiszajend vakuumgéphaz vezérld rendszer felgjitasa valdsult meg.

Csatornahdlozat karbantartdsi munkdk:
4 db atemeld takaritdasa valosult meg. 3 db szivattyu és 2 db villanymotor javitds valosult meg.

2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 Ugyfélszolgalat

Térsasagunk kdzszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaldi részére az ligy-
intézés teljes korl lehetéségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is miikddtet,
Szolnok, Tancsics Mihaly 0t 10szam alatt.

2023. julius 1-tél elinditottuk a felhasznaléink kényelme, a papirmentes ligyintézés népszeriisitése
és ezaltal a kérnyezetlink megdvasa érdekében az e-mailes elektronikus szamlakiildési rendszeriin-
ket. A fejlesztés, a kényelmesebb ligyintézés mellett a szolgaltatasunk koltségeit is csokkenti, ami
kozos érdekiink.

Emellett Felhasznaldink telefonon, elektronikus csatornakon €s postai uton is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos ligyfélszolgilat (Call Center) és hibabejelent6:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online tigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasds kozotti idészakban rész-
szédmlat bocsatunk ki. A kiegyenstlyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhaszndl6inknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlékhoz kozolje-
nek Térsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehet6ségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kévetéen:
hittps://vizcenter.hu/trv/user?op=regisziracio#ctop
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Online ligyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas_bejelentese noreg

Mobil applikicion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznéal6i azonositd szam

- vizmérd gyari szaménak utolsé 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivévizhaldzat rendszeres (legaldbb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl €s szitkség szerinti karbantartdsardl sajat koltségén a Felhasznalénak kell gon-
doskodnia, gy megeldzhett egy esetleges, nagyobb mennyiségi vizelfolyas, mely komoly k&lt-
séget jelenthet az adott felhasznaldsi helyen. Iit kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 8szi id6szakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos tdrekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonalénak emelése Felhasznaléink szdméra,
beépitve miikddéstinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, ho gy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az ligyfelek kiszolgaldsa a legmagasabb minéségben, a mai kor elvéra-
sainak megfeleléen térténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szimlijukat kényelmesen, gyorsan,
korszeri fizetési médokkal:

Elektronikus szamla:

A szolgaltatds igénybevétele sordn a vizdijszamldkat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelhet§ telefonos ligy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/trv

Az elektronikus szdmla elényei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérheté
egyszerl, gyors, biztonsigos, idétalld
kornyezetbarat, kérnyezettudatos

ANANRNEN

Csoportos beszedési megbizis:

A csoportos beszedési megbizds megaddsihoz sziikséges azonosité adat a szamla 3. oldaldn
talalhaté szerz6déses folydszdmla szdama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb tigyintézéshez mobil applikacién keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetésége a szamldinak kiegyenlitésére.

Dijnet igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutatd rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus forméban, az interneten keresztiil tekinthetk meg. A szdmlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyéval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizéssal,
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Nem saJat eszkozon vegz, t

Ivov1z felujltas dsszege 517 3387
Szennyviz feldjitas Gsszege - 500
Nem sajat eszkozon végzett felijitasok dsszesen: 517 3 887

3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

) adatok FOI mtban

Megnevezes . Osszeg ’
Hasznalatl du - ivoviz acazat '''' 2 065 829
Hasznélati dij - szennyviz dgazat 733 044
Hasznalati dij dsszesen 2798 873

adatok Forlntban

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivdviz dgazat 3 386 822
Haszndlati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz dgazat 500 000
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek osszesen 3 886 822

adatok Formtban

Hasznalatl dlj terhére klszamlazott tetelek ivo- Szamla— = .
, ; Teljesxtes ,
viz agazat ‘ ~ szam Lo e
LIT Duna Kft. EINV000000401 sz. szamla tovabb
szémlazasa. Tiszajend vizmliitelepen 1év6 kl6érgaz- 9420077680 1 2023.03.30 2 540 750 Ft
adagold rendszer freltjitasa
Vagyonvédelem 2000 Kft. SM-2022/9588 szamla
tovébbszdmlazasa, és sajat munka. Tiszajend vizmii- | 9420086008 2023.10.17 20 180 Ft
telepen GSM modul beépitése.
tl;’lxssz;za]eno vizmkézmirendszer vezérlésének felji- 9420090716 2023.05.24| 825 892 Ft
Osszesen 3 386 822 Ft
; ; adatok F ormtban
Hasznalatl dx] terhére kiszamlazott tetelek i Szamla-
i Tel]es1tes Netto osszeg
szennyviz agazat o szam e Sl
AZIMUT Kft. 2202117/1, PLCszerviz Kft E P-
2022-817, RF ELEKTRONIKAI Kft. 2022/00175 9420086007 2023.10.17 500 000 Ft

szamlak tovdbbszamlazéasa, és sajat munka. Tisza-
jend vakkumgéphaz vezérld rendszer feldjitdsa.
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A telepiilésen a beszdmoldsi idészakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamold atadasdval a TRV Zrt., mint tizemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2024. majusl1s.

Tisztelettel:

Kéanyési Rea Kocza Imre
mb. vezérigazgatd f6mérnok
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